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Pro Zivot, jaky je platné od 24. 4. 2019

Vitejte v Kooperativé,

e

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vis byli pojistovnou, na kterou se miizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
piste na info@koop.cz,

volejte = 957 105 105,
navitivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Pfipravili jsme pro Vas tyto materialy:
1) Informace pro klienta, jejich? soucasti jsou:

Informace o ivotnim pojisténi NA PRANI stru¢né informuji o zakladnich vlastnostech #ivotntho pojidtént NA PRANI, o kterych byste

mél védét, neZ se rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davajt stru¢né odpovédi na nejcastéjsi otazky, které mizete mit pred
uzavienim pojistné smlouvy a které souvisi s Zivotnim pojisténim jako takovym (naptiklad kdy je mozné pojidténi vypovédét). Stejné
informace jsou pak detailnéji feSeny ve vieobecné ¢asti pojistnych podminek.

Informace o zpracovani osobnich udaja

2) Piehled poplatkil a parametr( pojisténi NA PRANI

Uvadt vdechny poplatky, kterymi mize byt Vase pojistént zatiZeno.

3) Pojistné podminky maji tyto ¢asti:

Veobecnd ¢ast popisuje vlastnosti celé pojistné smlouvy (naptiklad kdy pojisténi zatina a kon&i, jaké zakony pro né&j plati, kdy a jak
platit pojistné, na co nemate zapomenout, co jsou to ¢ekaci Lhiity a vyluky atd), proto si ji prosim prectéte celou.

Cast popisujict jednotliva pojisténti uvadi podrobné vlastnosti kazdého jednotlivého pojistént (pojistné ochrany) a pro Vas je dilezité
precist si pfedevdim ¢asti o téch pojisténich, kterd jste si ve smlouvé sjednal.

Pro lepst a rychlej$i orientaci jsme jednotliva témata graficky odlisili, napiiklad:

- wluky z jednotlivych pojistént, kterym prosim vénujte zvySenou pozornost, naleznete vzdy pod ikonou,

- informace tykajict se pojistného plnént, které jsou pro Vés také velmi daleZité, jsou vzdy oznacené ikonou.

4) Ocefiovaci tabulky

Slouz{ ke stanovent pojistného plnént z Grazového pojistént.
MdizZete z nich ziskat pfedbéZnou predstavu o vysi pojistného plnént.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na naSich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
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Pro Zivot, jaky je

1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doruéovani
Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti
a finanénti situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sport

Platforma pro Feseni sporti on-line

NA PRANI

> rizikova varianta

v /

Informace o zivotnim pojistént

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile pojistitel nebo pojistovna)

akciova spoleénost

47116 617

Pob#ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zikaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modiice

X info@koop.cz
www.koop.cz

7X 957105 105

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» ze 2ivotniho pojisténi

Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.financniarbitr.cz

» z nezivotniho pojisténi

Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. (., Elidky Krasnohorské 135/7,
110 0O Praha 1 - Josefov, www.ombudsmancap.cz

» z razového pojisténi a pojisténi pro pripad nemoci
Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojistént Fidi

Pojistna smlouva se F{di ¢eskym pravem a spory z n{ vyplyvajict
redi soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo
predpisy Evropské unie nepfikazuji zavazné néco jiného.
Jednacim jazykem je CeStina. Pojistént osob se {d{ zakonem
&islo 89/2012 Sb., obanskym zakonikem (dale jen ob&ansky
zakonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami
uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou
soucastt pojistné smlouvy. Pokud obdrzite pojistné podminky
v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, miZete

0 jejich tisténou verzi poZadat na kterékoli nasi pobocce.

Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

3. Co Vam nabizime v ramci pojisténi
NA PRANI

Zivotni pojidténi NA PRANT — rizikova varianta — je #ivotnim
pojisténim s komplexnt pojistnou ochranou. Tato varianta
neobsahuje zddnou investi¢nt slozku. Jedna se o variabilni
produkt, ktery Vam umoznt sjednat celou fadu pojistént, jez si
muZete zvolit a rlizné kombinovat.

Zivotni pojisténi NA PRANI

Je jednoduché a srozumitelné.

Je dostupné pro kaZzdého — nepoZaduje Zadné minimalnt
pojistné.

Ma pojistné podminky psané pro klienty, a ne pro pravniky.
Zvyhodiuje pojistént nejzavaznéjsich zivotnich rizik.

Vam vsechny poplatky pfizna na rovinu.

ni NA PRANT

Lze ménit zdarma (napt. v pojistné ochrand).

Vam zadarmo uhradi naklady na zotavent z velmi vaznych
nemoct a Uraz(.

Vas odmént za vérnost — za kazdych 5 let zvy$ime pfipadné
pojistné plnént o 5 %.

4. Pro koho je pojisténi uréeno
Pojisténi je vhodné pro klienty, kteii chtéji:

zajistit sebe a své blizké proti nec¢ekanym Zivotnim udalostem,
pouze pojistnou ochranu bez investi¢ni slozky.

5. Jaké vyhody a nevyhody pojisténi
prinasi

I

> jednoduché pojisténi bez > neni mozné sjednat
investiéni slozky prispévek zaméstnavatele
flexibilita nastaveni > zaplacené pojistné neni
pojisténi a jeho zmén darové zvyhodnéno
variabilita produktu

a $iroka $kala rizikovych

pojisténi

thrada nakladii na zotaveni

(z velmi vaznych nemoci

a Grazi)

v

v

v




6. Pojisténi, ktera mlzete sjednat

Prosim vénujte pozornost také pojistnym

Pojiétént NA PRANI nabizt ¢irokou pojistnou ochranu. Hlavnt podminkam, které podrobné stanovi prava,
charakteristiky pojistént naleznete v tabulce niZe. Na zakladé povinnosti a podminky vztahujict se k Vami
dohody s pojistovnou lze nastavit parametry pojistént zvolenému pojistént.

individualné.

Poji§tén1’_ - dOSpél‘( Vstupni | Vystupni Pojistna ¢astka Cekaci Varianty plnéni /
vék vék doba? Karenéni doba /

Smrt (zakladni pojisténi) 0-75 80° 10 000 K¢ 2 mésice

S plnénim od

konstantnt PC
18-79 80 50 000 K¢ 10 000 000 K¢ 2 mésice anuitné klesajict PCV
linearné klesajict PC

Smrt s vyplatou pojistné
Castky

konstantnt PC

ViZna onemocnéni W2  18-69 70 50 000 K¢ 10 000 000 K¢ 3 mésice* anuitné klesajict PC
linedrné klesajict PC
BEST DOCTORS 18 — 65 80 6 mésic
Invalidita s vyplatou konstantnt PC «
Sl o W 18-69 70 50 000 K¢ 10 000 000 K& 12 mésict® anuitné klesajict PC
ojistng Eastky linearné klesajict PC
jict
Pobyt v nemocnici & 18-19 80 100 K¢/den 3000 K¢/den 2 mésice*
Pracovni neschopnost 18-69 70 100 K¢/den 3 000 K¢/den 2 mésice* od 15, 29.a 43. dne
Smrt nasledkem arazu & 18-79 80 100 000 K¢ 10 000 000 K&
8ndasobna progrese
Trvalé nasledky Grazu Wk 18-719 80 100 000 Ke 4 000 000 K¢ od 0,1 %; od 10 %;
od 25 %
LU CH & 18-79 80 30 000 K& 1000 000 K¢ 0d 0 %; 0d 6%
zpusobene urazem
Denni od$kodné za . . 7,21, 42 dnti
nisledky drazu &  18-719 80 100 K&/den 3000 K¢/den Gptind)
RO L) & 18-719 80 100 K¢/den 3000 K¢/den
nasledkem drazu
Invalidita nasledkem Grazu . .
s vyplatou pojistné Zastky Wk 18-69 70 50 000 k& 3000 000 Ke¢
Zprosténi od placeni 1869 70 19 masici
pojistného
Uvérovy baliek ¥2  18-69 70 50 000 K¢ 8 000 000 K¢ ri sstclci anuitné klesajict PC

Takto oznatend pojistént lze sjednat i ve varianté drazu pH dopravni nehodg. Parametry pojistént Urazu pit dopravni nehodé jsou shodné se standardnt Urazovou variantou.

& K takto oznatenym pojisténim nalez{ benefit Cesta k zotavent, ktery uhradi naklady na zotavent z velmi vaznych nemoct a Urazd az do vy$e 50 000 K&

*Jednd se o maximalnt pojistnou ¢astku pro kazdé jednotlivé pojistént, ale 1 v ramci kumulace pojistnych ¢astek ve viech platnych pojistnych smlouvach, pricemz
Jrazové" a ,obecné" varianty pojistént (pracovni neschopnost, pobyt v nemocnict, invalidita) se s¢{taji.

2Neuplatriuje se v pF{padé Urazu.

3Pojistént, kdy je dité hlavnim pojisténym, se sjednava do 80 let véku pojistnika nebo do 26 let véku ditéte podle toho, kterd pojistna doba je del3t.

*Jde o zakladni ¢ekaci dobu.

°Plat{ pro I a IIL stuperi. Pro L stupefi plat{ ¢ekact doba 18 mésica.

&Cekact doba dle sjednaného pojistént v ramct balicku.

Informace o ¥ivotnim pojiétén{ NA PRANI



Pojisténi - déti

Smrt s vyplatou pojistné

Vystupni Pojistna ¢astka Cekaci
vék doba?

Varianty plnéni /

Karenéni doba /
S plnénim od

" 0-18 26 50 000 K¢ 2 mésice

éastky

Trvalé nasledky drazu Whkp o0-18 267 100 000KE 4000 000 K¢ igagib%? o
Télesné poskozeni & 0-18 267 30 000 k& 400 000 K¢ 0d 0 %; od 6%
zplisobené Girazem

Denni od$kodné za . . . 7,21 a 42 dnt
nisledky trazu & 0-18 26 100 K&/den 800 K¢&/den CpEtnd)

Pobyt v nemocnici & 0-18 26 100 K&/den 3000K¢/den 2 mésice*

Osetfovani ditéte 2-18 26 100 K¢/den 1 000 K¢/den 2 mésice od 10. dne
V42n4 onemocnéni ¥ 0-18 26 50 000 K¢ 10 000 000 k& 3 mésice

BEST DOCTORS pro déti 0-18 26 6 mésicil

Invalidita ditétesvyplatou 3y o 153 26 20000ké 10000 000K 6 mésice

pojistné &astky

Invalidita ditéte s vyplatou oy N ‘.

diichodu mps”/?» 0-18 26 500 K&/mésic 83333 K¢/mésic 6 mésich

Zivotni pojistént

Smrt (zakladni pojisténi)
Zemte-li hlavni pojistény béhem trvant pojistént, poskytneme
obmyslenému pojistné plnént ve vy3i pojistné ¢astky pro pfipad
smrti hlavntho pojisténého.

Smrt s vyplatou pojistné ¢astky
Zemte-li pojistény béhem trvant pojistént, poskytneme
obmyslenému pojistné plnént ve vysi aktudlné platné pojistné
Castky.

Pojisténi pro pfipad nemoci

Vazna onemocnéni

Pojistné plnéni poskytneme v piipadé, Ze u pojidténého bylo

béhem trvant pojistént poprvé zjisténo a piislusnym poskytovate-

lem zdravotnich sluzeb diagnosticky potvrzeno nékteré z vaznych
onemocnént, kterd jsou podle pojistnych podminek pojistnou
udalostt a které ma zahrnuto ve sjednané varianté pojistént.

Invalidita s vyplatou pojistné éastky
Pojisténi mize byt sjednano pro rizné rozsahy invalidity;
pojistné plnén{ poskytneme ve vy3i aktualné platné pojistné
Castky. Pojistné plnént naleZ{ pojidténému, splni-li podminky
pro uznant invalidity stanovené v pojistnych podminkach.

Zprosténi od placenti pojistného

Za pojistnika prevezmeme placent celého béZného pojistného
v pfipadg, Ze pojistény se stane invalidnim ve III. stupni.

BEST DOCTORS

Pojistné plnéni poskytneme v pfipadg, Ze u pojisténého bylo
béhem trvani pojistént zjisténo a prislusnym poskytovatelem

zdravotnich sluZeb diagnosticky potvrzeno nékteré z vaznych
onemocnént, ktera jsou podle pojistnych podminek pojistnou
udalostt.

Pracovni neschopnost

Pojistné plnén{ poskytneme ve vy3i sou¢inu pojistné ¢astky a po-
¢tu dnli docasné pracovni neschopnosti na Gzem{ Ceské republi-
ky, a to ode dne uvedeného ve sjednané varianté pojistént.

Pobyt v nemocnici

Je-l1 pojistény hospitalizovan, vyplatime pojistné plnént ve vysi
soucinu pojistné ¢astky a po¢tu dndi pobytu v nemocnici.

Osetiovani ditéte

Pojistné plnén{ poskytneme za osetfovant ditéte, a to ve vysi
soucinu pojistné ¢astky a poc¢tu dnli o$etfovant, a to ode dne
uvedeného v pojistnych podminkach.

Invalidita ditéte s vyplatou pojistné ¢astky nebo diichodu

Pojistné plnént poskytneme za péci o zdravotné postizené

dité, které je zavislé na pomoci jiné osoby. Zavislosti se pro
Ucely tohoto pojistént rozumt zavislost II1. nebo IV. stupné
podle platného zakona o socidlnich sluzbach. Pojistné plnéni
poskytneme ve vy$i pojistné ¢astky nebo ve formé ddchodu, a to
podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

Uvérovy balicek
Smrt, invalidita, vaZna onemocnéni

Pojistént v ramci Uvérového balicku se sjednéva jako kombinace
pojistént pro piipad smrti, invalidity a vaZnych onemocnént.

V piipadé prvni pojistné udalosti s vyplatou aktualni pojistné
Castky vechna pojitént sjednana v ramci Uvérového bali¢ku
zanikaji. Naroky z jednotlivych pojistént sjednanych v ramci
Uvérového balitku posuzujeme podle stejnych podminek platnych
pro dané konkrétnt pojistént sjednané mimo tento balicek.

Takto oznacena pojistént lze sjednat i ve varianté Urazu pti dopravni nehodé. Bliz${ informace naleznete v piislusnych pojistnych podminkach.

@* K takto oznacenym pojisténim nalez{ benefit Cesta k zotavent, ktery uhrad{ naklady na zotavent z velmt vaznych nemoct a trazd az do vy$e 50 000 K¢

1 Jedna se o maximaln{ pojistnou ¢astku pro kazdé jednotlivé pojistént, ale i v ramci kumulace pojistnych ¢astek ve viech platnych pojistnych smlouvach, pricemz
Jrazové" a ,obecné” varianty pojiétén{ (pracovni neschopnost, pobyt v nemocnici, invalidita) se s¢itaji.

2Neuplatriuje se v pfipadé urazu.
*Jde o zakladni ¢ekact dobu.

"Pojistént mlze trvat za détské sazby pojistného az do 1. pojistné udalosti, resp. zmény, i po dosazent véku 26 let.

Informace o ¥ivotnim pojiétén{ NA PRANI




Urazové pojisténi
Smrt nasledkem trazu

Zemte-li pojistény nasledkem Grazu béhem trvani pojistént,
poskytneme obmyslenému pojistné plnént ve vysi pojistné ¢astky.

Trvalé nasledky arazu

Zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, pojistné plnént vy-
pocteme podle ,Tabulky progresivntho pojistného plnént za trvalé
nasledky drazu® (je sou¢asti Ocefovacich tabulek), a to v zavislos-
ti na celkovém ohodnocent trvalych nasledk( Urazu a na varianté
progresivniho plnént, kterd je sjednéna v pojistné smlouvé.

Télesné poskozeni zplisobené irazem

Dojde-li k trazu pojisténého, vyplatime pojistné plnént ve
formé procentntho podilu z pojistné ¢astky, ktery je stanoven
pro piislusné télesné poskozent v Ocerovacich tabulkach.

Denni od$kodné za nasledky trazu

Dojde-li k trazu pojisténého, vyplatime pojistné plnént, které
je nasobkem pojistné ¢astky a celkového ohodnocent télesného
poskozent ve dnech podle Oceriovacich tabulek.

Pobyt v nemocnici nasledkem trazu

Dojde-li k trazu pojisténého, jehoZ nasledkem je pojistény
hospitalizovan, vyplatime pojistné plnéni ve vy3i soucinu
pojistné ¢astky a poctu dnii pobytu v nemocnict.

Invalidita nasledkem drazu s vyplatou pojistné ¢astky

Pojistént mize byt sjednéno pro rdzné rozsahy invalidity; pojist-
né plnént poskytneme ve vysi aktualné platné pojistné ¢astky.
Pojistné plnént naleZ{ pojisténému, pouze pokud se stane inva-
lidnim nasledkem urazu a splni podminky pro uznant invalidity
stanovené v pojistnych podminkach.

7. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li
v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojistént dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistna
smlouva se uzavird na dobu ur¢itou nebo neurtitou.

PF sjednant pojistént prostfednictvim prostiedkd komunikace
na dalku je pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim pojistného,
pokud k nému dojde ve lhiité a ve vysi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy. Zjistite-li, Ze Gdaje uvedené v navrhu na
uzavrent pojistné smlouvy neodpovidaji skute¢nostt ¢i Vasim
pozadavk(im, kontaktujte nas na kterémkoli z vy$e uvedenych
kontaktnich tdaja.

Pojisténi zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené
v pojistné smlouvé.

Pojisténi mize zaniknout i jinymi zptsoby, jejichz piehled je
uveden v tomto élanku a dile v élancich 14 a 15 niZe a které

jsou dale podrobné popsény v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach a v obéanském zakoniku.

Lze pojisténi ukoncit pFedéasné?

Informace o ¥ivotnim pojiétén{ NA PRANI

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;
smrt pojisténého;
smrt pojistnika.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout v disledku prodleni

s placenim pojistného. V takovém piipadé Vim zasleme
upominku, ve které uréime dodateénou lhitu k zaplaceni
dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho zanikne.

Tuto Llhiitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim
prodlouzit.

8. Jak stanovujeme pojistné a jaké
poplatky jsou spojené s pojisténim

Pojistné se stanovuje podle pojistnématematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpec¢né splnit své zavazky z pojistént.
Soutastt kalkulace pojistného je 1 zapoc¢tent naklad(i spojenych
s uzavienim a naslednou sprévou pojistné smlouvy, véetné
provize pojistovacimu zprostiedkovateli.

Pri stanovent vy$e pojistného zohledhujeme pojistné riziko
dané zejména vékem pojisténého, jeho zdravotnim stavem

a u Urazového pojistént 1 zatazenim pojisténého do piislusné
rizikové skupiny. Pfi stanovent vy3e pojistného je dale
zohlednéna pojistna doba a vyse pojistnych ¢astek.

Soutasti pojistného za zakladnt pojistént je i poplatek za spravu

pojistént. Ke sniZent béZného pojistného dojde automaticky

v téchto piHpadech:

- ptedem sjednany konec nékterého z pojistént (tj. ma krat3i
pojistnou dobu neZ celad smlouva),

- zanik nékterého ze sjednanych pojistént (nap¥iklad nasledkem
pojistné udalosti).

Rozsah pojistné ochrany a sjednanych pojisténi mizete béhem
trvani pojistént ménit.

Vénujte prosim pozornost Prehledu poplatk

a parametr( pojistént, ve kterém je uveden vycet
viech Vamt hrazenych poplatkd. Tyto poplatky
nezvySujt vysi bézného pojistného, avsak mohou
sniZit plnént z pojistént.

Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach
& Prehledu poplatkt a parametrd pojistént, jste povinen uhradit
piislusny poplatek nad ramec béZného pojistného. Jedna se
zejména o jednorazovy poplatek pii pred¢asném ukoncéent
pojistné smlouvy. Pfehled poplatkd a parametrd pojistént
naleznete na nadich internetovych strankach www.koop.cz nebo
je k nahlédnutt na nasich pobockach.

9. Kdy a jakym zptsobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako béZné. BéZné pojistné se plati pravi-
delné za jednotliva pojistnd obdobt zpravidla po celou dobu
trvant pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobf je dohodnuta
v pojistné smlouvé. VySe pojistného za zvolené pojistné obdobi
je uvedena v pojistné smlouvé, pravidla placent pojistného uvadi
pojistné podminky.




MimoFadné pojistné u této varianty pojisténi neni mozné.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovntho tctu (prikaz

k Uhradg, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), prostted-
nictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomat® bank, s ni-
miZ mame uzavienou dohodu o tomto zplisobu placent pojistného
(ejich seznam zvefejfiujeme na svych internetovych strankach
www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zplisob vyloucen.

Pii sjednant pojistént prosttednictvim prostfedkd komunikace
na dalku neti¢tujeme zadné dodate¢né naklady za pouZit{ téchto

prostredkd.

Identifikace Gétu

Cislo tétu pro bézné 2226222/0800 (uvedeno také
pojistné na pojistné smlouvé)
Variabilni symbol ¢islo pojistné smlouvy

10. Vse diilezité k pojistné udalosti

V ptipadé Urazu nebo zdravotnich obt{Z{ vyhledejte co nejdiive
lékaiské osetrent a Fidte se pokyny lékare, zejména dodrZujte
jim stanoveny zplsob Lé¢by.

Pojistnou udalost nam oznamte pisemné bez zbyteéného

odkladu, a to:

- on-line na www.koop.cz, nebo

- pisemné na formulafi pro pfislusny druh pojistné udalostt,
ktery st mdZete vytisknout z nadich internetovych stranek.
Vyplnény formuldF spolu s lékaFskymi zpravami a ostatnimi
pozadovanymi doklady odevzdejte na kterékoli nast pobocce
nebo zaslete
na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory — centralni podatelna
Brnénska 634, 664 42 ModFice

Informace o aktudlnim stavu vyfizovant Vasi pojistné udalosti
ziskate na nas{ infolince 957 105 105. PF kontaktu s nami
uvadéjte vzdy Cislo pojistné udalosti, resp. ¢islo pojistné
smlouvy, z niZ jste uplatnili pravo na pojistné plnént.

Pojistné plnént je splatné do 15 dnl po skoncent Setfent
pojistovny.

11. Jak urcujeme vysi pojistného
plnéni a na co se pojisténi nevztahuje

Vy3e pojistného plnént se odvijl od sjednanych pojistnych
Castek. V Urazovém pojistént se pro stanoveni maximalnt vyse
pojistného plnént pro pfislusnou diagndzu pouzivaji

tzv. Ocenovact tabulky. Aktualné platné Ocenovact tabulky
najdete na naSich internetovych strankach www.koop.cz.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

V Urazovém pojistént se pro stanovent vy$e pojistného
plnént pro prislusnou diagndzu pouzivajl tzv. Ocerovact
tabulky. Aktualné platné Ocerovact tabulky najdete na nadich
internetovych strankach www.koop.cz.
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U nékterych pojistént Urazu mize byt stanovena tzv. karen¢ni
doba. Podminkou vyplaty pojistného plnént je, Ze lécent
presahne karen¢nt dobu. U pojistént pracovni neschopnosti
nen{ pojistné plnént poskytovano za pocatecni dny neschopenky
(pocet dni odpovida sjednané varianté pojistént).

Za jak dlouho se promléi pravo na pojistné plnéni ze Zivotniho
pojisténi a z ostatnich pojisténi osob?

12. Bonus za vérnost (navysovani
pojistného plnéni)

Za kazdych pét let trvan{ pojistné smlouvy je navyseno piipadné
pojistné plnént ze viech sjednanych pojistént o 5 %, maximalné
viak 0 20 %. Tento bonus se vak nevztahuje na zakladni
pojistént, pojistént BEST DOCTORS a pojistént pro piipad
zpro$tént od placent pojistného.

e
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13. V jakych pfipadech muizete
pojisténi vypovédét
Pojisténi je mozné vypovédét

do dvou mésicti ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédn{ doby;

kdykoli po uplynuti dvou mésicli od uzavienti pojistné
smlouvy, jde-li o pojidtént s béZnym pojistnym; v takovém
pitipadé pojistént zanikne ke konci pojistného obdobt po
uplynutt{ Sestitydennt vypovédni doby. Neni-li tato vypovédnt
doba dodrzZena, zanika pojistént ke koncti nasledujictho
pojistného obdobt; my viak takto nemlzeme vypovédét
Zivotni pojistént;

do tf{ mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti
pojistovné; pojistént zanikne uplynutim mési¢nt vypovédni
doby; my vsak takto nemzeme vypovédét Zivotni pojistént;

soucasné se vzdavame svého prava vypovédét pojistént
vaznych onemocnéni, pojidténi invalidity nasledkem urazu
nebo nemoct a pojistént invalidity pouze nasledkem urazu po
uplynut{ 2 mésict od jeho vzniku.

@ Pojisténi mlzete dale vypovédét s osmidennt vypovédni
dobou do dvou mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pii
urtent vy3e pojistného nebo pro vypocet pojistného plnént bylo
pouZito hledisko odporujici zasadé rovného zachazeni (zejména
narodnost, rasa, etnicky ptivod a pohlavi).

@ My mizeme dale pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v piipadé, Ze Vly nebo pojistény porusite svou povinnost
oznamit nam zvysent pojistného rizika.




14. Kdy mtzete od pojistné smlouvy
odstoupit

Odstoupit miizete, pokud
- bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a Vadimi pozadavky;
- bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné
dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢ dohody
o jejl zméné.

Odstoupent nam musite dorucit nejpozdéji do dvou mésicd

ode dne, kdy jste se o porudent povinnosti dozvédél ¢i se o ném

musel dozvédét.

@ Jedna-li se o pojistnou smlouvu zivotntho pojistént, mizete

bez udant diivodu od pojistné smlouvy ¢t dohody o jeji zméné

odstoupit ve lhtté tiiceti dni ode dne jejich uzavient nebo ode

dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto
sdélent doslo na Vasi zadost aZ po uzavient pojistné smlouvy
(to plati i tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Zivotnim
pojisténim sjednano 1 pojistént pro piipad trazu nebo nemoct
formou dopliikového, resp. rizikového pojidténi). V pripadé
neZivotniho pojistént osob, kterym je samostatné sjednané
pojistént pro pfipad Urazu nebo nemoci, byla-li takova smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory pojistovny nebo formou
obchodu na dalku, ¢int Lhiita pro odstoupent od smlouvy pouze
¢trnact dnd.

@ My miZzeme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jejt

zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél
nepravdivé ¢i nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti

s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméng, pokud
bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézent takovych
dotazCi pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli.
Odstoupent Vam musime dorucit nejpozdéji do dvou mésicd
ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudenti povinnost{ i se
o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od

pocatku rudi a strany st mus{ nejpozdéji do tficeti dnli ode dne

jeho U¢innosti vratit veskerad poskytnuta plnént. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢i dohody o jejt zméné odstoupili my,
mame pravo zapocist si naklady spojené se vznikem a spravou
pojistént.

15. Jaké dlsledky miize mit poruseni
povinnosti

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikim pojisténi fada
povinnosti, jejichZ poru$eni pro né miize mit nep#iznivé
nasledky. Vénujte pozornost zejména nasledujicim
disledkdm poruseni povinnosti.

Dasledky poruseni povinnosti:

dtsledkem prodlent s placenim pojistného miize byt
neposkytnuti pojistného plnéni nebo zanik pojistént (bliZe viz
¢lanek 7 vyge);

disledkem porusent povinnosti poskytnout pravdivé a tplné
informace pfi sjednavant pojisténi mdize byt snizent nebo
odmitnuti pojistného plnént nebo odstoupent od pojistné
smlouvy (bliZe viz ¢lanek 14 vyie);

disledkem porudent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udalosti nebo urc¢ent vyse pojistného plnént,

muZe byt sniZent pojistného plnénf;

disledkem poskytnuti nespravnych informact & zaml¢ent
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podstatnych informac{ pfi pojistné udalosti mize byt
neposkytnuti pojistného plnént.

Kde najdu blizsi informace?

16. Jak a kam muzZete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku), ma
spottebitel moZnost pro feSent sporu s pojistitelem, ktery se
nepodafilo vyFedit smirnou cestou, vyuzit platformu pro Fedent
spotiebitelskych sport on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Pro urychlenti vy¥izeni stiznosti véak doporuéujeme
adresovat stiZnost na adresu pro dorucovani, piipadné na
e-mailovou adresu uvedenou v élanku 1 vySe.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vyfizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji
piijeti Vam vzdy do deseti pracovnich dnd potvrdime

a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Settent.

Se stiznostmi je rovné? mozné se obracet na Ceskou narodnt
banku, ktera pln{ funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vade pravo obratit se na soud
nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotnt pojistént.
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Kooperativa Informace o zpracovani osobnich
VIENNA INSURANCE GROUP L/Jda]ﬁ \/ pO]1§téni OSOb

Pro zivot, jaky je (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji")

Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povazuje ochranu osobnich idajti za nedilnou soucast
svych zavazkd vaci klienttim. Ochrané osobnich (dajt proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zajistént ochrany osobnich (dajti

jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v ptpadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Gcel&im Gidaje zpracovavame, komu je mézeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich tdajti prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informact o tom, jak zpracovavame

Vase osobnt tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdaji upravuji zpracovani osobnich tdajti pojistnika, pojisténého a t¥etich osob a pouziji
se také pfimérené na zpracovani osobnich tdajti zadjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gidajd se nevztahuji na zpracovani osobnich tdajd v pf{padé ramcovych smluv, kdy se uplatni
samostatny Informacnt list o ochrané osobnich Gdajti pro ramcové smlouvy.

Tyto informace o zpracovant osobnich Gdajd se vztahujt na:
Zivotni pojistént,
urazové pojistént,
pojisténi pro pripad nemoci,
pojisténi zdravotni péce.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno,
pitjment, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum
narozent, misto a stat narozent, adresa trvalého pobytu
(trvalého bydliste), statni obcanstvi (statni pitsludnost),
¢islo a platnost prikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky
exponované osoby, obchodnt firma, misto podnikant

a identifika¢nt ¢islo podnikajict fyzické osoby, status darové
rezidentury, dafiové identifika¢ni ¢islo, bankovnt spojent.

b) Kontaktni tidaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umozfiujt kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondenént
adresa, telefonnt &islo, e-mailova adresa apod.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné
Udajll o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické
dokumentace, zahrnujici zejména Vase predispozice k rliznym
chorobam a onemocnén{m.

d) Udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténti, kterymi se rozum{ informace o Vasich potfebach

a pozadavcich, informace o Va3t finan¢ni situaci, zkuSenostech
z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu,
Udaje o ¢lenech rodiny a Vasich zkuSenostech souvisejicich

s pojisténim, a to véetné originald nebo kopil dokumentd
poskytnutych za timto ucelem.

o) Udaje pro ocenént rizika p¥i vstupu do pojidtént, kterymi se
rozumi zejména povolant a sportovnt ¢innosti.

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozum{ zejména
Udaje o sjednant a vyuzivani nasich sluzeb, o nastavent smluv
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a parametrech pojistént, tdaje ziskané béhem likvidace, tdaje
ziskané v ramcti sluzby KOOPORTAL, zdznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovort apod.

V piipadé, Zze podepisujete nabidku, pojistnou smlouvu nebo
jiny dokument prosttednictvim podepisovactho zaf{zent,
zpracovavame také biometrické adaje v tomto podpisu
obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera
v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje?

V rédmci pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro
rlizné Ucely a v rzném rozsahu bud:

a) na zakladé Vageho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z divodu plnént pravni povinnosti nebo
na zékladé nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovanti jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete.
MuzZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeti je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti
osoby, jakou je naptiklad osoba obmyslend, které bude v piipadé
likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.




B.1 Zpracovani citlivych osobnich
udaja
Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat
pojistént a nasledné pojistnou smlouvu plnit, pfipadné tuto
smlouvu zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje. Tyto Udaje
zpracovavame pro rlizné Ucely, a to bud na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro uréent,
vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zikladé Vaseho
souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje
zpracovavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery
nam udélujete pro Ucely:

- modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich
pozadavk(l a potteb),

- posouzent prijatelnosti do pojistént (jinak Fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti,
a to jak pH uzavieni, tak pH zméné pojistné smlouvy),

- zaji&téni a soupojistént (jinak Feteno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajl na pojistné plnént, nebo jiné pojistovng, abychom st
rovnés s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu
trvant procesu uzavirdni smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avéak je podminkou pro uzavient
pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento
souhlas muZete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu nent
dotcena zékonnost zpracovant tdajd o zdravotnim stavu

a genetickych tdajt do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Koope-
rativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpi-
sem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mdzete vyuzit
formulét ,Odvolant souhlasu se zpracovanim Udajli o zdravotnim
stavu a genetickych udajl’, ktery je dostupny na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa'.

Informace o odvolant souhlasu mlzete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo
na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdajii bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje

zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu

na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu

pravnich narok, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v p¥ipadé pojistné udalosti),

- spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro
to, abychom 1 po uzavieni smlouvy mohli daje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyrizovant
Vagich zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujict
posouzent prijatelnosti do pojistént, kterou provadime na
zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant
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pojistnych podvodd),

- ochrany naich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnost{ plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu
(tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani promleect
doby (v délce maximalné& 15 let od skonceni pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou

o dal3t jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V pHipadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fzent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich adaji pojistnika a pojisténého

At jste pojistnik, nebo pojistény a podepisujete smlouvu

nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,

zpracovavame biometrické adaje obsazené ve Vasem podpisu

také na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu

pravnich narokd, a to pro ucel:

- ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tento Ucel osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojiéténi)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pi{padé zahajent soudntho,
spravniho nebo jiného Fzent zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych f{zent.

B.2 Zpracovani ostatnich osobnich
adajt (tj. vyjma citlivych osobnich
adajt)

Zpracovani osobnich tdaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy
a na$ich opravnénych zajma

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych
2ajmi, pokud jste pojistény, kdy? v téchto piipadech
opravnéné zajmy spocivajl v zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innostti a plnént nadich zavazk( vaci pojistnikovi.
Na téchto pravnich zékladech zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni adaje, Gidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro lely:

- modelace, navrhu a uzavtent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich
poZadavkd a potieb),

- posouzent ptijatelnosti do pojistént (jinak Fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

- spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejict
s pojiéténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti).

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou




zpracovavany na zakladé nadich opravnénych zajmd, mate proti
tomuto zpracovant pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel
dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vast ndmitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich
opravnénych zajma

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni idaje, (idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuZivani sluzeb na
zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu)
té7 pro ucely:

- zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je
nasim opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti (napt. pro vedenti nagich internich
evidenct, provadénti priizkum(l spokojenosti),

- zajidtént a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Vase (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili VaSe pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné
udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnént, nebo jiné
pojistovnd, abychom si rovnés s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je na$im opravnénym zajmem rozlozent rizik a ochrana
solventnosti,

- statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na
zakladé Vagich tdajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde
je nas$im opravnénym zajmem vyhodnocovant a fzent rizik,

- ochrany nasich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzend), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

- prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich
jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v déisledku pachant pojistnych podvodc),
kde je nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranént vzniku 3kod.

V pi{padé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmt ke shora uvedenym Gceltim
identifikaéni a kontaktni (idaje pojisténych osob, které nam
poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojistén{)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho,
spravntho nebo jiného fizent zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéjt
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovan{”.
Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich Udajl, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaze v rdmct Setfent Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné davody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud Va$e osobni (daje zpracovavame pravé

z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas
souhlas.

Informace o zpracovant osobnich ud

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto
pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, udaje
pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi

a udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, a to

z d@vodu dodrzovant zejména nasledujicich zakont:

- zakona ¢ 277/2008 Sb.,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojisténi se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednant),

- zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrzovan{ povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld a za timto ucelem Vas
mulzeme kontaktovat pro zjistén{ Vas{ zpétné vazby tykajict se
pribéhu sjednavant pojiétént),

- zakona & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos{ z trestné &innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikact a kontrolu klientc),

- zakona ¢ 69/2006 Sb.,, o provadéni mezinarodnich sankct
(tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent
subjektem mezinarodnich sankci),

- zakona ¢ 164/2013 Sb,, 0 mezinarodni spolupraci pii spravé
dant (tento zakon uklada povinnost vymérovat si s jinymi
finan¢nimi institucemi informace o osobach, na které se
v jiném staté vztahuji dariové povinnosti).

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravni pfredpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvniho vztahu. Protoze
nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto
zpracovant vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daji téetich osob

Zpracovani osobnich Gdaji téetich osob na zikladé nasich
dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich

souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- obmyslenych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalostt,
ochrany nadich pravnich narokd a prevence a odhalovani
pojistnych podvod( a jinych protipravnich jednant a zajistént
fadného nastavent a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem
a souvisejicich vztaht s pojisténym, ptipadné obmyslenou
osobou (jinak Feceno pro to, abychom v ptipadé pojistné
udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je
nas$im opravnénym zajmem piedchazent vzniku $kod na strané
pojistitele,

- zastupch pravnickych osob, zdkonnych zistupct a jinych
osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého
pro Uc¢ely modelace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalostt,
ochrany nadich pravnich narokd, prevence a odhalovant
pojistnych podvod( a jinych protipravnich jednant, kde je
nas$im opravnénym zajmem zajidténi Fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti a predchazent vzniku 3kod na strané
pojistitele,

- lékafti a povéFenych poskytovatel zdravotnich sluzeb, kteit
vedou ¢ zajistuji zdravotn{ dokumentacti pojisténého, pro
Ucely modelace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzent
piijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych udalosti, kde
je na$im opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént)
a po dobu trvani proml¢ect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojistént) narokl vyplyvajicich z pojistént nebo s nim
souvisejicich prodlouZenou o dals{ jeden rok s ohledem na




ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajent soudntho,
spravntho nebo jiného Fi{zent zpracovavame osobni Udaje tfetich
osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou

v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich
osobnich Gdajt, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany el
dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent Vast namitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani osobnich adajti téetich osob na zikladé plnéni
pravnich povinnosti

Osobnt Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména
nasledujict zakony:

- zakon & 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich,
a to za U¢elem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojidtént (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovani povinnostt pojistovacich
zprostfedkovateld a za timto G¢elem Vas miZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se pradbéhu sjednavant
pojistént),

- zakon ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovant terorismu (tento
zakon uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen
klientc, ale 1 jejich zastupct a obmyslenych osob),

- zakon ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zékon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravnt pfedpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe
nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto
zpracovant vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinni tyto Udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tdaje pro
ucely marketingu?

V ramci pojidtovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produk-
ty a sluzby, piipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékte-
rych nasich partnert. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v urtitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych piipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifikacni a kontaktnt (daje a Udaje o vyuzivani sluzeb
a informovat Vas o nadich novych produktech a sluzbach.
Nabidku od nés mdZete dostat elektronicky, zejména SMSkovu,
e-mailem, pfes socialnt sité nebo telefonicky, nebo klasickym
dopisem ¢i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovan{ mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti
zpracovant'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovanti Vadich osobnich Gdaji pro marketingové Gcely, jsme
povinni Vase osobni Uidaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Informace o zpracovani osobnich udajd v pojis

Nepfejete-li st pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné

v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-l1 pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni adaje, idaje pro
vyhodnocenti potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje
pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani
sluzeb, a to pro Ucely:

- zasilant slev &t jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymi prosttedky,

- provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedné o zpracovant za
Uc¢elem vyhodnocent Vadich potteb a zasilant relevantnéj$ich
nabidek, v rdmci kterého mdzeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobn{ tdaje shromazdéné pro odlisné ucely
a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mizete
jej viak kdykoli odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nase nabidky plné pfizplsobit Vasim potiebam
a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mazete kdykoli odvelat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu
mUzete vyuzit formuldr ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajd pro Geely marketingu®, ktery je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mézete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105
nebo na e-matlu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava
a komu je pfedavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce.
To znamena, Zze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vade osobnt Udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostredky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovant osobnich Udajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal$ich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavaji na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajict se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfni administrativni potteby,

b) marketingové agentury v pi{padg, kdy zpracovavaji osobnt
Udaje, aby ndm pomohly s pHpravou a koordinact nasich
obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro tcely nabizent
nasich vlastnich produkt® a sluZeb,

) advokati a spole¢nosti zajistujict vymahant pohledavek
v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje za G¢elem ochrany
nasich pravnich narokd,

d) externt likvidatoFi v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje
pro Ucely likvidace pojistnych udalostt,

e) smluvni lékati v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udalostt,

f) pojidtovact zprostredkovatelé v pi{padg, kdy zpracovavajt
osobnt Udaje pro Uc¢ely modelace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely
zasilani nadich reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systémd a technické infrastruktury




v pripadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich
Udajl pro Ucely vnitini administrativni potteby,

h) dal¥{ pojistovny, které pro nds v ramci outsourcingu provadéj
zpracovant na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladd.

Vase osobnt Udaje mdZeme predavat také dalsim subjektdim,
které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spole¢nosti
VIG RE zajitovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE
Europa S.A. (N8mecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobnt
Udaje, s Vasim souhlasem vcetné Udajl o zdravotnim stavu

a genetickych Gdajl, a to za Ucelem zajistént a soupojistént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mtZzeme zménit, jejich aktualni seznam

naleznete na webové strance www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa".

Soutasné mlizeme piedavat osobnt tdaje také Ceské asociact
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to

v ramci plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného
podvodu dle zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale

v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nast
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobnf (daje predavat
organtim statni spravy, souddim, orgadndm ¢innym v trestnim
f{zent, orgdndm dohledu v pfipadé, Ze nas o to poZzadaji. Rovnéz
muazeme osobni Udaje pfedavat témto subjektim a exekutortim
na zékladé nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojl osobnti tidaje
ziskavame?

Ve vétsiné piipadd zpracovavame osobnt tdaje, které nam byly
poskytnuty piimo Vamt v rdmci jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v rdmci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména
smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to p¥{padné

1 v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich Udajl ziskavame piimo od Vas tim, Ze nam je
vyplnite na pfislusnych formulaiich a ve smluvni dokumentact
a v ramci telefonickych hovor(, a to jak pfi modelact, navrhu

a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént

a fesent pojistnych udalostt.

Udaje o Va$em zdravotnim stavu ziskavame predeviim
prostfednictvim zdravotntho dotazntku, hla$ent pojistné
udalosti a zdravotnické dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho, nebo
skupinového pojistént, ziskavame prostiednictvim téchto
formulard Vase osobnt tdaje v nékterych pripadech pfimo od
pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame
osobnt udaje z vetejné dostupnych zdrojt, kterymi jsou jak
verejné evidence (zejména verejny rejstitk, insolvenent rejstiik),

zakonnymt pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich tdaji mohou byt jiné subjekty, pokud
tak stanovi zvlastni predpis (nap?. § 129b zakona & 277/2009 Sb,
o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vagich osobnich tdajti (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobka a sluzeb tfetich stran).

Informace o zpracovani osobnt

F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PFi zpracovant osobnich udaj vyuzivame v nékterych pHpadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména
v rdmci modelace, navrhu pojistné smlouvy a dale v ramct jejt
spravy. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné k uzavient
nebo plnént pojistné smlouvy. Na zakladé Vaseho souhlasu jsou
v ramct procesu automatizovaného rozhodovant zohlednény

1 Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje.
Automatizované rozhodovant spociva v tom, Ze nas$ modelacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména vcasné zaplacent
pojistného nebo v piipadé prodlent s Uhradou Vas upozornt,
piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy
probthaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto
nam ve vysledku umoznuje soustfedit se na to, abychom Vam
poskytovali 1 jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MdiZete poZadovat, aby takové rozhodnutt bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnostti pfi zpracovani
Vasich osobnich Udajd, mate také Vy pfi zpracovant Vasich
osobnich Gdajl ur¢itd prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké tdaje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase

osobn{ Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dals{ prava souvisejict se zpracovanim
Vasich osobnich tdajd. To vie jste se dozvédél v téchto
Informacich o zpracovant osobnich tdajd. Pokud st vak nejste
jisty, které osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mizZete nés pozadat
o potvrzent, zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou

z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajlim. V rdmci prava na piistup nas
muZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pficemz
prvnt kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3t kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepiesné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vade osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodd:
- Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Glely, pro které jsme
je zpracovavali,
- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pricemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,
a zéroverl nemame jiny ddvod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale
zpracovavat (napitklad pro obhajobu nasich pravnich narokc),
- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
(viz niZe kapitola ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®)
u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm(, a my shledadme, Ze jiz zadné takové




opravnéné zajmy, které by toto zpracovant opravriovaly,
nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udajd
prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pdjde o jeden z téchto

ddvod(, neznamena to, ze ithned smazeme vechny Vase osobni

Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pripadé, Ze zpracovant

Vasich osobnich udajd je i nadale nezbytné pro:

- splnéni{ na3t pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovant
bez Vadeho souhlasu®),

- UCely archivace, védeckého &1 historického vyzkumu ¢i pro
statistické tcely nebo

- uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezent zpracovant osobnich udajd. Toto pravo Vam
umoZfiuje v uritych piipadech poZadovat, aby doslo k oznacent
Vas$ich osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych
daldich operaci zpracovant — v tomto pfipadé viak nikoli
navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovant osobnich udaj musime omezit, kdyz:

- popirate presnost osobnich tdajd, neZ se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

- Vade osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale
Vy budete pted vymazem takovych Gdajl upfednostiiovat
pouze jejich omezeni (napt. pokud o¢ekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové tdaje stejné poskytl),

- Vade osobnt (daje jiZ nepotiebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vly je poZadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je po-
drobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani'. Po dobu, po kterou 3etitime, je-li Vase namitka
opravnéng, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd
omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nés viechny Vase osobnt tdaje, které

jste ndam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé
Vageho souhlasu (viz vyge kapitola ,Zpracovant na zakladé
souhlasu”) a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobni tidaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Eitelném formatu. Abychom mohli na Vadi zadost tdaje snadno
prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nadich elektronickych databazich. Touto
formou Vam tedy nemdzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti
vdechny Udaje, které jste vyplnil v nadich formulaiich (napriklad
V43 vlastnorueni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(,

k némuZ dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu

(viz vyZe kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu”

a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného z&jmu®). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme
Vade osobnt Udaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dtvody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf,
a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je
nespravné. Toto pravo mlzete uplatnit zplisobem uvedenym
nize v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci

Informace o zpracovani osobnich ud

tohoto prava mizZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano ¢lovékem, a mlzZete vyjadrit svdj nazor ve vztahu
k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dotéeno
Vase pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaja,
a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mlZete uplatnit zejména

v pfipadé, Ze se domnivate, ze Vade osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymt pravnimi
predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich (dajt, at jiz jde o dotaz, uplatnént prava, podant
stiZnosti, ¢1 cokoli jiného, se miiZete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich adaj. Aktualni kontaktnt
informace jsou dostupné na na$ich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich
prostiedkii:
e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 ModFice,
informace o moZnostech kontaktovat povérence mizete také
ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
2 +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména
z d@vodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dald{ dva mésice. O takovém ptipadném
prodlouZent a jeho zdlvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vadich pray,
mUzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“ nebo na vyzadant na jakékoli nad{ pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

StiZnost proti nami provadénému zpracovant osobnich tdajd
mUzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajt, ktery stdli
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajd naleznete
na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa® Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktudlnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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